RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO
CONTRATO DE GESTAO 005/2010

ANO 2017

UPA Médico Fernando de Lacerda
(UPA Curado)



Souterland Tadeu Grando
Coordenacio Geral

Fernando Antonio Alves de Oliveira
Coordenagio Médica

Mircia Maria de B. Sugimoto Nascimento
Supervisio Administrativa

Nathalia Brigida Ramos Lima Medciros
Coordenagio de Enfermagem




Z.Indicadores
2.1 Atendimentos médicos
2.1.1 Comparativo 20142015201672017
2.2 Odontologia
2.3 Escala Médica
2 4 Produgio SIA /SUS
2 5.1 Acolhimento com Classificagio
2.5.2 Queixas e Elogios
2 5.3 Pesquisa de Satisfacdio

3.Qualidade da Informacho
3.1 SAMU ¢ Bombeiro
3.2 Contra referencia
3.3 Remoghes
3.4 Quantitativo de remogdes

4. ilha contabil financeir
4.1 Cmmpmniwmtmmmdﬂlﬂlﬁcml?

8.Gestilo de Pessoas
% | Admitidos ¢ Demitidos
5.2 Tumowver
5.3 Cusios

6.COMISSOES
& 1 Comissio Intemna de Prevencio de Acidentes (CIPA)

7.Nicleo de Educacio Permanentc
9.Midia ¢ Planilha financeira 2017
10.Avangos, Desafios ¢ Dificuldades
11.Conglusho
12 Anexos
13.Fotos
14.Grificos
14,1 Grafico de Classificagdio de Risco
14.2 Grifico de dbitos:
14.3 Grifico Exames Realizados

145 Grafico Transferéncia
14.6 Arendimentos

SasEE

2EES] BB E

10
10
11

11
12
13
14

42

45
45
45



INTRODUCAO

O HOSPITAL DO TRICENTENARIO é uma associagio civil de direito privado, com
finalidade filantrépica, sem fins lucrativos e econdmicos, de carfiter beneficente de assisténcia
social, com atividade preponderante na rea de SAUDE conforme o artigo 3° do Estatuto Social,
com Titulo de Utilidade Publica Federal, conforme Decreto n® 85752 de 24/02/1981, publicado
no Didrio Oficial da Unilio — DOU em 25/02/1981, Titulo de Utilidade Publica Estadual, conforme
Lei Estadual n® 7.009, publicada no DOE em 04/12/1975, Registrado no Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) sob o certificado n® 219.750/69, em 29/05/1965, com Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, no Ministério da Saide, deferido
mediante Portaria n® 1216 de 7 de dezembro de 2015, publicada no Diano Oficial da Umio
(DOU) de 08/12/2015, passando a vigorar de 01/01/2015 a 31/12/2017, qualificada pelo Governo
do Estado de Pernambuco com Organizaclo Social — OS5 pelo Decreto n® 35,130 de 10 de junho de
2010, nos termos da Lei Estadual n® 11.743 de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n® 12.973
de 27 de dezembro de 2005, renovada através do Decreto n® 38,709 de 9 de outubro de 2012, ¢
qualificada pelo Governo do Estado de Pernambuco com Organizagdo Social de Saide - OSS pelo
Decreto n° 42.299 de 04 de novembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Estado de
Permambuco de 05 de novembro de 2015,
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1. APRESENTACAO

No dia 18/05/2010 foi assinado entre a Secretaria Estadual de Saide e o Hospital do
Tricentenirio o Contrato de Gestiio n°005/2010 para Operacionalizagio da Gestiio ¢ execuglo das
aches ¢ servigos de Saide da Unidade de Pronto Atendimento Médico Fernando Lacerda — UPA
Curado. A unidade foi inaugurada no dia 10/06/2010, localizada na Rua Leonardo da Vinci, n® 68
— Curado 11 em Jaboatiio dos Guararapes, ficando as margens da BR 232

A UPA Curado é administrada pela Organizaglo Social Hospital do Tricentendrio, cuja
sede se situa no municipio de Olinda, sendo uma institui¢io com atendimento 100% SUS que tem
como missdo prestar um servigo de atendimento em Urgéncia e Emergéncia com qualidade ¢
resolutividade com foco no respeito e atengdo ao cidadfo.

Seguindo o modelo proposto pelo Ministério da Saide, a UPA tem um papel fundamental
na organizagio das Redes de Atenclio & Saode, no papel intermediario entre a atenglo basica e a
rede hospitalar.

(s principais objetivos das UPA sio:

s Descentralizar o atendimento as emergéncias dos grandes hospitais, que tém como
objetivo atender a alta complexidade, segundo perfil definido;

e Garantir o atendimento de urgéncias de baixa e média complexidade,

« Garantir atendimento adequado com maior agilidade;

« Nos casos de pacientes de alta complexidade, garantir a estabilizaclio das condigdes
clinicas e a internagiio em Unidades Hospitalares, através da regulagio da Central
de Leitos,

Desde a inauguragio utilizamos na Unidade o Protocolo BH - SUS de Acolhimento com
Classificaglio de Risco, baseado no BCH Canadense.

Este relatorio apresenta informagdes sobre a execuglo do Contrato de Gestio N° 005/2010
na Unidade de Pronto Atendimento Médico Fernando de Lacerda (UPA Curado), gerenciado pela
Organizagio Social de Saide Hospital do Tricentendrio, no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2017.
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LACERDA (UPA CURADO)

Localizagio: Avenida Leonardo da Vinci, n® 68, Curado Il - Jaboatio dos Guararapes
(PE)

Piiblico Estadual — Administragio Indireta;

Contrato de Gestdo N° 05/2010, assinado em 18/15/2010, com inicio da gestio em
10/06/2010;

Gerenciado pela Organizaglo Social de Sande Hospital do Tricentendrio;

Exclusivo para atendimento SUS de baixa e meédia complexidade,

Data inauguragio: 10/06/2010;

Estamos situados na 3" Regional de Jaboatdo dos Guararapes, de onde vem a maior parte

do nosso atendimento, mas existe um nimero importante de atendimentos das 2* e 3°

Regionais, bem como da RPA V do Recife e do Municipio de Moreno que ficaa 10 km

da Unidade

Perfil da Assisténcia: unidade hospitalar de média complexidade de porte Il Tem a

seguinte capacidade operacional: (4 leitos de observagio em unidade de pediatria, com

06 leitos de observagio da unidade adulta masculina ¢ 04 leitos de observagiio na unidade

adulta feminina, acrescido de 4 leitos de estabilizaglo em sala de emergéncia. Além

disso, hé 7 consultorios médicos, sendo 04 de Clinica Médica, 02 de Pediatria e 01 de

Ortopedia. Além das especialidades médicas ofertamos os servigos de Exame

Laboratorial, ECG, Raio-X e Imobilizagho Ortopédica.

Perfil da Urgéncia ¢ Emergéncia: atendimento ininterrupto 24 horas por dia, com

acolhimento de classificagio de risco, preferencialmente referenciada através do SAMU,

Rﬂguednfurpudeﬂumhdmaepﬂa Central MRmIaﬂu&aEE&ﬁaumbhnde

demanda espontinea nas seguintes especialidades: Clinico Geral e Ortopedista.

o

s ¢
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2. ATIVIDADES CONTRATADAS E INDICADORES

A anilise ocorre a partir da comparaglo entre as atividades contratadas, atraveés de
indicadores e metas, e as realizadas no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2017,
para se obter o grau de cumprimento mensal individual, demonstrada no quadro abaixo:

7
ATIVIDADE INDICADOR Meta Resultad
2.1
Atendimentos | N total de atendimentos 13500 x 12 = 123.834
de urgbncia/ |médicos 162.000 (76,44%s)
médicos
1.2
Atendimenios | N° total de stendimentos i 12.126
de urgéncia/ | odontologicos Wex12=24321 a5 8w
odontdlogos
23 Escala |Cumprimento de escala médica
Médica i COMPLETA COMPLETA
1.4 Produgiio
¥ SALISUS % de Glosas < 10% 0,01
Acolhimento com classificacio CUMPRIDO CUMPRIDO
Resolugdo das Queixas = B0 100"
1.5 Requisitos
de Qualidade | Pesquisa de satisfagdio > 10% CUMPRIDO
Qualidade da informagio 98 % CUMPRIDO
Tumover < 2% 1.17%
, Relatdrio
Financeiro R CUMPRIDO

Para a analise dos resultados obtidos segue-se a classificagio de cada indicador / meta de
acordo com o Contrato de Gestio: Meta Superada (> 100%), Meta Atingida (85% a 100%), Meta
Atingida Parcialmente (entre 70% e 85%) ¢ Meta Nio Atingida (abaixo de 70%).

21 ANALISE ATIVIDADE: ATENDIMENTOS MEDICOS

Durante o ano de 2017, atendemos na categoria médica o total de 123.834 pacicntcs, sendo:
[T CLINICA MEDICA

ORTOPEDIA

PEDIATRIA

74692

25759

g
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A média de atendimento por dia foi de 339,27 usuinos ¢ a média de atendimento por hora
foi de 14,13 pacientes para 07 profissionais durante o dia e 05 i noite, sabendo que esse volume
de atendimento difere bastante entre o5 horérios de maior movimento. De acordo com a Portana
n® 1020 de 2009 do Ministério da Saide, que estabelece diretrizes para a implantagio do
componente pré-hospitalar fixo, o quantitativo de atendimento dianio preconizado para UPA tpo
[I1 é de 301 a 450 atendimentos, demonstrando assim que atendemos dentro da média preconizada
pelo proprio Ministério.

Verificou-se que, considerando atendimentos médicos, a UPA Curado obteve o resultado

de Meta Parcialmente Atingida (entre 70 ¢ 85%) conforme demonstramos abaixo:

Atendimenios 207
Weta Contratada | 62 (00

Resultado Ohtido 123834 ‘

FORTE: SISTERMA SMART - METHCWARE, 01 de fevarviro do 2018

2.1.1 COMPARATIVO DE ATENDIMENTO 2014/2015/2016/2017

O quadro abaixo apresenta um comparativo no atendimento geral {incluindo odontologia)
ao decorrer dos anos de ZﬂldaIDlT.Hmmmlgmﬂdiminuiqinde atendimentos refletido
emqlmum&mmmmdurmmmumm.Hﬁmnm,mrﬂlﬂommndezﬂlﬁ.mzﬂﬂ
houve um aumento consideravel do numero geral de atendimentos, particularmente em

odontologia.

13366 [11.723 [14.433 [14.644 (15305 13.553 |13 665 [14.639 [14.334 15.007 13,280 (13,918 | 167.867

3633 |11.666 imm 15.955 [14.439 [11.943 [11.397 111_3-4-5 o542 !u-m 12,369 ||z.1u 153,806

3510 (13,903 10,682 [9.933 10411 [10.255 19.318 lio.407 {10,585 1129 10,819 [10.256 | 132.573
1116 |9.785 12684 [12.064 [12.864 [10.891 [10.380 i1 190 Jo 969 J11.752 11.539 [10.726 | 135.960
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2.2 ANALISE ATENDIMENTOS: ODONTOLOGIA

A andlise da atividade de atendimentos contratados para o servigo de odontologia é através
do indicador “Atendimentos de Urgéncia / odontologia”, cuja meta a ser obtida no periodo
analisado ¢ um total de 786 atendimentos/més ou 9.432 atendimentos/ano.

Verificou-se que a UPA Curado obteve o resultado de Meta Superada (>100%),
conforme demonstramos abaixo:

[

~ Atendimento Odontologico 2017
Meta Contratada Q432
Resultado Obtido 12.126
Resultado Obtido (%) 128,5%
2.2  ANALISE INDICADOR: ESCALA A
SEG | TER | QUA [QUI | SEX [SAB [pOM
DIJANG 0504 | ™M 04 |04 | 4 |04 |
07:00 AS 15:00H
cLivicA NOTURNO B | |0 |03 |03 |03 |03 |
EDIA DIURND ' T 01 ol ol o1 | o1 |o1 | ol
| 07:00 AS 19:00H =
L: DIURNO 0z [@ |6 [oa | oz |0z |02
: ﬂ s - . L
WEATEEN NOTURNO 02 02 oz (o2 | o2 |oz [o2
19:00 AS 07:00
ODONTOLOGIA T DIURND or | o | o1 [or |61 [oi oI
A . ’

Nossa Escala Médica estd composta da forma apresentada na tabela abaixo. Nos meses de

Abril, Maio, Junho e Julho adicionamos 1 profissional de clinica médica a mais nas segundas-

ras, totalizando 5 profissionais de clinica médica durante o periodo diumo devido & constatagiio

de um maior volume de atendimento neste periodo. Nos demais meses do ano mantivemos 4
{quatro) profissionais nas segundas feiras.

Verificou-se que a UPA Curado obteve o resultado de Meta CUMFPRIDA (100% da

Escala Médica presente).
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2.3 ANALISE INDICADOR: PRODUCAO SIA / SUS

O SIA/SUS refere-se ao Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS e é responsével
pelo processamento das informagdes de atendimento e captagho de dados BPA (Boletim de
Produgiio Ambulatorial). Em nossa unidade de pronto atendimento, além de consultas e
classificagdio dos pacientes, sdo informados também os exames realizados dentro de nosso perfil
de atendimento.

As glosas s80 as recusas referentes a cobrangas efetuadas que nio coincidem com o tipo de
astendimento realizado na unidade, ou que alguma informagio seja do CNS médico ou cadastro de
pacientes esteja fora das regras firmadas para nosso tipo de servigo.

No ano de 2017 foram apresentados 563.962 procedimentos, dentre os quais 56 foram
glosados, resultando em um percentual de 0,01 %

24  ANALISE INDICADOR: REQUISITOS DE QUALIDADE

251 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO

Durante o ano de 2017 foram Classificados na UPA do Curado o total de 136.333 (cento ¢
irinta e seis mil trezentos ¢ trinta e trés) pacientes. Destes, 637 (seiscentos e trinta e sete) foram
classificagdes vermelhas, 32611 (trinta e dois mil, seiscentos ¢ onze) classificagdes amarelas,
99,031 (noventa ¢ nove mil e trinta ¢ um) classi ficagBes verdes e 4.054 (quatro mil e cinquenta ¢
quatro) classificagbes azuis. A Classificagio de Risco mantém a grande demanda por atendimento
verde (Pouco Urgenie).
Pacier;:j,gaﬂiﬁ:adns - 2017

Classificagho de Total de
Classificados
637
32611
99 031
4.054

136333

N mvermelho

B Amarels
o Yerde

W A

10
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O principal objetivo do trabalho de classificaglio é acolher adequadamente a todos que nos
procuram dando resolutividade ao caso, seja na propria Unidade, transferindo para uma Unidade
de maior complexidade, ou encaminhando para os servios de Atenglo Bisica dos municipios.
Nenhum paciente sai da unidade sem passar pela Classificagho de Risco ou pelo Servigo Social.

Os atendimentos de Classificagio de Risco foram concentrados na Sala de Acolhimento
(02, 03 ¢ 04) e de ECG.

0 Servigo Social atendeu durante o ano 4.046 (quatro mil ¢ quarenta ¢ seis) pacientes que
foram referenciadas para atendimento clinico e para servigos especificos de contra referéncia
para a Rede Complementar de Saide dos Municipios. Destacamos a importincia da parceria com
a Secretaria de Satde de Jaboatdo, Municipio onde esta inserida nossa Unidade.

2.52 QUEIXAS RECEBIDAS

UANTITATIVO DE = = |
JAN_[FEV MAI [JUN [JUL |AGO [SET [OUT [NOV [DEZ | TOTAL
s |s |a ls|s |5 |82 |6 |8 |9° |% 74
3 |s |4 |4 |5|5|8 |2 |6 |8 |2 & 74

Foram recolhidos 74 (setenta ¢ quatro) formulirios da caixa de sugestdes da Unidade.
Destacamos o compromisso de dar retomo a todos os usudrios que fazem manifestagdes e colocam
mmmmmﬂm.bﬂnmunmwnnhilidm&ummemdwmpmhm
apresentados, cumprindo desta forma Clausula Terceira do Contrato de Gestio

2.53 PESQUISA DE SATISFACAO
Em relagio & Pesquisa de Satisfagio do Usudrio foram realizadas 14,336 (quatorze mil

trezentos ¢ trinta e seis) entrevistas no ano de 2017 sobre um total de 135,960 (cento e trinta ¢
cinco mil, novecentos ¢ sessenta) atendimentos, correspondendo 10,54% do total de atendimentos.
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3. QUALIDADE DA INFORMACAO

MUNICIPIOS MAIS ATENDIDOS EM 2017
1 | JABOATAOD DOS GUARARAPES 100874 PE
2 | RECIFE 24605 PE
3 | MOREND 4656 PE |
4 | CAMARAGIBE 719 PE
5 | A0 LOURENCO DA MATA 487 PE
6 | OLINDA 348 PE
T | PAULISTA 217 PE
2 | VITORIA DE SANTO ANTAQ 184 PE
9 | CABO DE SANTO AGOSTINHO 81 PE
10 | CARUARU 63 PE

Mesie item, observamos que naturalmente por estar dentro do municipio de Jaboatio dos
Guararapes, 0 maior percentual de atendimentos pertence a ele. Destacamos que o segundo maior
percentual ¢ do municipio de Recife, apesar de sua rede pq'ﬁpﬁlcdcviﬁmmmUnid:dee
Pronto Atendimento no seu territorio, e por fim, o Municipio de Moreno, pois fica na linha de

percurso para & capital Recife.
3. OUTROS INDICADORES

a.  Quantitativo de pacientes atendidos com origem de SAMU E BOMBEIRO

Tivemos um total de 834 (oitocentos e oitenta € quatro) atendimentos realizados na
mﬂdnd:,tuﬂunsddad:sdeﬂ:ﬁf:ehbuﬂndmﬁmnmpﬂmnmﬁmqmﬁdﬂ:da
pacientes, conforme demonstrado na tabela abaixo.

JABOATAD DOS GUARARES 252

MORENO 23

CAMARAGIBE 20

SAO LOURENCO DA MATA 16

PAULISTA 11 ; -

OLINDA 9 —

VITORIA DE SANTO ANTAO 4 f W
b e
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3
3
2
2
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1
1
1
1
1
1
1

CABO DE SANTO AGOSTINHO
CARPINA

IGARASSU

GRAVATA

PAUDALHO

TRACUNHAEM

SOROCABA (SP)

b. CONTRA REFERENCIA - Servigo Social

O servigo social da UPA Curado conira referenciou um total de 7.526 (sete mil
quinhentos e vinte ¢ seis) pacientes, conforme demonstrado na tabela abaixo. A maior parte se
destinou & Unidades de Saide da Familia 1.914 (hum mil novecentos e qualorze) ¢ para a
Policlinica Manoel Calheiros 1 909 (hum mil novecentos & nove).

Unidade de Saude da Familia 1914
policlinica Manoel Calheiros 1909
 Chnego de Souza Ledo 1416
policlinica Mariinha Melo 1222
Centro de Saude Bidu Krause (Totd) 243
Fundagio Altino Ventura 172
Hospital Maria Lucinda 100
Centro de Apoio Psicossocial 68
PAM (Ceasa) 44
Policlinica Amaldo Marques 39
_I-_Iguplﬂdnﬂ'ri:u 39
cumd-snﬁthrwu.snm; 37
Policlinica Carneiro Lins 33
Policlinica Beiro Uchoa 31
Conselho Tutelar 31
Centro de psicossocial Alcool e Outras 23
Centro de Satude Gaspar Requeira Costa (Barro) 20
Centro de Saude Joaguim Cavalcante (Torrbes) 17

13
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c¢. REMOCOES

Em 2017 foram realizadas 5.358 (cinco mil, trezentos e cinquenta € 0ito) remogdes,
comespondendo a 3,9% do total de 135.960 (cento € trinta e cinco mil, novecentos e sessenta)
atendimentos. A maior parte das transferéncias foi feita para os Hospitais. Otivio de Freitas,
Dom Helder Cimara, Hospital da Restauragio ¢ Getilio Vargas.

Algumas das dificuldades encontradas no ano de 2016 permaneceram ao decorrer de 2017

s Demora no contato telefdnico com a Central de leitos em alguns momentos,

 Retengio de macas nos grandes Hospitais, principalmente Hospital da Restauragio,
Hospital Otdvio de Freitas, Hospital Metropolitano Dom Helder Cimara, IMIP,
Hospital Pelopidas Silveira e Hospital Barfio de Lucena,

e Retenglo eventual de ambulincia, principalmente no Hospital Metropolitano Dom
Helder Cimara, Hospital Otavio de Freitas ¢ Hospital Pelopidas Silveira,

O maior problema em termos de remogdes em 2017 foi a demora de surgimento de vagas
por meio da central de leitos. Também destacamos algumas sifuaches nas quais Mesmo com a
disponibilizagio da senha, muitos pacientes ao chegarem na Unidade Referenciada foram
devolvidos & UPA pelos mais variados motivos, ocasionando perda de tempo, de recursos e nisco
a0 paciente, além do estresse i equipe de wransferéncia e indisponibilidade de leitos que ja estavam
considerados desocupados.

Quantitative de remocdes x Quantidade de atendimentos

so0 | 375 [463 [472 [ 452 | 429 [ 419 | ME 471 | 470 | 427 432

535
11016 | o78s | 13684 |12064 | 12804 jogal 10380 (11 190 1o96% (11752 11539 | 10726 |[1355960
FONTE. UPA CURADO E SISTEMA SMART - MEDICWARE

A taxa de remogao ficou em média de 3,9% do nimero total de atendidos no ano.
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4. PLANILHA CONTABIL FINANCEIRA CONSOLIDADA

4.1ANUAL: Comparativo entre os anos de 2016 ¢ 2017

Em comparagio aos anos foi registrado o aumento de ordenados em funciio de
dissidios coletivos. O item higiene e limpeza houve também um aumenio devido a
renovaglo de alguns equipamenios (baldes espremedores, contéineres, carrinhos para lixo,
lixeiras, entre outros), destacamos ainda que houve um aumento no item manutengio geral
devido a relocaclio de alguns itens de despesas. E no item manutengio predial houve
aumento devido reformas de cadeiras, longaninas ¢ algumas reformas estruturais para
melhoria e melhor qualidade nos servigos prestados.

Houve redugdo de despesas no qual obtivemos uma reduglio significativa no item de
gases medicinais e no item de insumos assi stenciais.

Concluimos que foi um ano positivo, pois tivemos um equilibrio entre as despesas ¢
as receitas, onde buscamos Sempre Cumprir Com nossas ohrigaghes para que 05 NOSSOS
colahoradores e fornecedores sejam pagos sempre em dia.

OPERACHINAIS g
__________....'I_EE;‘E‘ [ voraLzonr |
RECEITAS OPERACIONAIS
PR LT 1_- ' WV ARL E ﬂﬁﬂlﬂlﬁ,ﬁ M
. g JHTOLO Rels B40,000,00 BA40.000,00
75 16,081 012,85 16.500.008,64
RS 156,609,565 120.933,39
RS 15.551,00
- BG 179.155,07 180.933,39
DF RECEITAS OPERACIONAIS __ REIEIIIITIS0 17.0K1.400,08
DESPESAS OPERACIONAIS
1. PESSOAL e RS 12.550.075,30 Tha1e s
' R 801100788 8,.301.T3 764
e SRS e
1111, MEDKOS i 4,661 058,90 476446752
1.1.1.3 OUTROS DE SALDE ES 1410.390,00 2.5, 760,54
112 ASSISTENCIA DDONTOLOGICA Kt 41988237 432.177,51
113 ADMINISTRATIVO RS 1549 706,13 1598 101,67
1.2, FGTS B TIEEIA1R ST
II-I-E_ it A 574,500 50058, 75
14, BENEFICIOS RS 154 6745 391.455,87
15 PROVISOES _ W5 2.380.524,60 7 A58 680,91
"—% INSUMOS ASSISTENCIALS RE 97617514 w5 mn68
j i A5E.0A8, 89 §E3. 730,51
2.2 MEDICAMENTOS RS 446 ¥00.96 AED, 740,51
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2.3 DIETAS INDUSTRIALIZADAS 5250155 1330
2.4, GASES MEDICINATS 8 73579,36 218957
| 25.0PME
7.6 MATERIAL DE USD ODONTOLOGICO RS 1784645 7195581
7.7, OUTRAS DESPESAS COM INSUMOS ASSISTENCIAIS WS 27.347,73 13.066,18
L5 DIVERSDS A 206.X5% T2 JE LA
3.1. MATERIAL DE E LIMPEZA ith 4161699 55 636,86
3.2 MATERIAL/GENERDS ALIMENT CIEET 530300
a8 EXFEDIENTE 5 27 419,92 370,04
a4 % S 41 506,41 38,770,982
BS. GLP il LEATAG 318950
MATERIAL DE R 37.487,11 07,068 4
a7 s 40 584, 30 49041591
LR OUTRAS MATERIAS DIVERSCS A5 295311 2394 56
@@ 5 17.356,36 FL¥ITEE
4.1 SEGLAROS [CRTETEL ] 172,900,475
4.2, TRIBUTOS il 2.564,74 11554, T4

431 ARPE -

4.2.2 Dutros Tributos RS 2.564,74 11,094, 74 1
4.3, DESPESAS BACARIAS RS 3.186,93 331460
_43.2 TARIFAS RS 338651 3.514 80
5. GERAIS RS 247.000, 36 04.772.00
5 1 TELEFOMIAINTERMET RS 12.5065,50 16 TSEAT

5.2, AGLUA S 625,18 &6T, 10
5.3. ENERGIA RS 129.551,38 138, 762,61
5.4, ALUGUELS Ach 100 M. TH 115 5 &3
5.5 QUTRAS DESPESAS GERAKS RS 1.976,00 1581
e e R i
6.1 ASSISTENCIA 5 504 A16,45 &73.486,70
£.11. PESSOA JURIDICA RS 441 BO1AE 3902 77,50
6,113, LABDRATORIO RS 39757463 10800
6.1.1.4, ALIMENTACAD A5 84,007,325 $0.197,50
6.1.2. PESSOA FISICA RS 150 714,61 13,3088, 80
6.1.2.1. MEDICOS RS 142.171,43 TIEIAS1
5.1.2.2. OUTROS PROFISSIONAIS BE SAUDE A% 11,043, 18 % 180§D
6.2 ASSISTENCIA ODONTOLOGICA RS LTS 13.821,78
6.1.2 PESSOA FISICA RS 4.514,39 13425, 78
_Ié.l___rw RS 6050284 04,058, 60
6.3.1. PESSOA JURIDICA RS 24584157 294.083,51
63,11 LAVANDERIA
£.3.1.2. COLETA DE LD HOSPITALAR iS5 13.834,00 11.244,00 ;
m@@ USODESISTEMAS |  RS93.34211 100.648,58 |
63.14. ELIMPEZA
5.3.1.5 CONSULTORIAS E TREINAMENTOS S400,00 |
6.3.1.6. OUTRAS PESSOAS JURIDICAS HS 139,865,456 164 ,691,31
mmﬂ.ﬂu RS 1A 6T T 10E T
(7. MANUTENGAO w§ 70578895 W7 08545

7.1, PREDIAL E MOBILIARIO RS 59.521,70 113.724,36
7.2. VEICULOS RS 64 360,68 1%8.501,08
1 3. ECIIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES G 31 386,12 MBS 11
7.4, EQLAPAMENTOS DE INFORMATICA 1% 4 091,45 538,00
7.5, OUTROS EQUIPAMENTOS R 604,00 116,00
T4 mm A% 25.A00,00 27346 53
7.7. OUTRAS 5 35,00
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5. GESTAO DE PESSOAS

No setor de Pessoal, mantivemos uma estabilidade considerével quanto a movimentagio
(admissdes ¢ demisses), levando em consideragio que as movimentaghes dependem muitas vezes
da disponibilidade e em especial dos profissionais médicos tendo em vista as residéncias médicas
¢ eventuais transferéncias.

Abaixo, um quadro comparativo do nimero de funciondrios admitidos e demitidos no ano
de 2017, bem como o turnover, representando o indicador mensal deste evento.

51 MAPA DE ADMITIDOS E DEMITIDOS

[JAN [FEV [MAR [ABR [MAI [JUN [JUL AGO [SET [OUT
ADMITIDOS || 1 1 4 M g] 5 M n 7] 32
CoEMiTDOS 1 0 1 B B2 p LB P B QOB O|W
TOTAL 120 330 1221 |23 |23 228 (227 |22 |2 [ |21 | 2121
FONTE: SIS TEMA EBS
Total de admitides 2017 32
Total de demitidos 2017 31
Total de ativos em 31/12/2017, conforme | 221
CAGED
Turnover (%) 1,17%

52 TURNOVER
“Determina o taxa média entre admissdes ¢ desdigamentos em relaglo awr gfitive em daterminade peviedo.

Admissdes + Demissdes [ 2

X 100
Total de funcionarios do més anterior [CLT)

Cilculo:

Tumover - Média anual de 2017

1,17%
545 045 (159 |1,36 |1,35 [1,57 |197 (286 |030 [023 [090 | 117%
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O Turover estd abaixo do recomendado pela SES onde a referéncia & de 7%. Obtivemnos

um total de 1,17%, cumprindo a meta

veazn 2. ases R

5.3 PANORAMA DE CUSTOS

No ano 2017 & UPA do Curado teve um gasto total com folha de pagamento (ativos) de RS
§.321.727.64. O valor gasto com FGTS foi de RS 753.212,73 e com PIS de RS 93.058,75. O valor
total pago a pessoa fisica atraves de Recibo de Pagamento Auténomo (RPA) foi de RS
104.124,04.

Tivemos também um custo com férias de funcioninos no valor de RS 1.116.040,53, custo
com valor de décimo terceiro de RS 906.987,41 e com rescisio de RS 243.420,36 As informagdes
relacionadas com pagamento de pessoal estdo descritas nas planilhas contibeis-financeiras
presentes neste relatonio.

6. COMISSOES

6.1 Comissiio Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA)

As atividades descritas abaixo slo referentes aos servigos prestados pela técnica de
seguranga do trabalho JOSELMA GOMES DA SILVA até dia 14 de setembro de 2017 sob a
presidéncia de Marcia Sugimoto e posteriomente pelo Técnico de seguranca do trabalho
LEONARDO JORGE MATIAS DA SILVA no periodo de 15/00/2017 a 30/1272017, sob a
Presidéncia de Adelaide Antunes Tavares com a eleicio dos novos componentes da comissiio,
realizada em novembro de 2017.

o Campanha de vacinagio H INI
o Treinamenio de Integragio

o Treinamento sobre Ficha de Informagio de Seguranca de Produtos Quimicos —
FISPO,

o Treinamento sobre Biosseguranga € Montagem de caixa de Perfuro Cortante — NR
32,

o Palestra sobre Redes Sociais - UM CLICK CONSCIENTE; S
|

_
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o Treinamento sobre EPL,

o

o

Tricentendrio

Treinamento sobre as Normas Operacionais do setor de limpeza;
Campanha de vacinagio HIN|

Processo eleitoral da CIPA 2017/2018 (Comissio Intema de Prevengio de
Acidente).

Treinamento de 20 horas para os Cipeiros da gestio 2017/2018, conforme a NR-05.

SIPAT (Semana Interno de Prevengio de Acidentes) QUEM SEMEIA
SEGURANCA, COLHE QUALIDADE DE VIDA,

Atualizagiio dos Programas exigidos pelo Ministénio do trabalho, PPRA, PCMSO ¢
Plano de Prevengllo de Riscos de Acidentes com Material de Perfuro-cortante.

Atendimento s exigéncias do BOMBEIRO de acordo com a NR-23.
Recarga e requalificagio dos extintores em atendimento a NR-23.,

Treinamento de Combate a incéndio com extintores, com todos os membros da
CIPA 2017720158,

Avaliagho de C.A dos EPls, compra, entrega ¢ monitoramento do uso dos
equipamentos conforme NR - 06.

Reunides mensais da CIPA em comprimento a NROS para discutir e propor
melhoria para todos os profissionais da UPA CURADO.

6.2 Outras comissdes
Outras comissdes ativas na unidade sio as seguintes; Comissdo de Etica, Comissio de
perfuro-cortante, Comisso de Registro de Obito e Comissio de Prontuério.

D
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7. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

A UPA CURADO vem buscando a melhoria em seu servigo, tendo a Educagho
Permanente como aliada principalmente na assisténcia de enfermagem. O objetivo € ser um
processo de ensino e aprendizagem ativo e permanente, destinado a atualizar ¢ melhorar a
capacidade de pessoas ou grupos, face 4 evoluglo cientifico-tecnologica, as necessidades socials ¢
aos objetivos e metas institucionais.

Trata-se, portanto, de um processo de qualificagio profissional que pode ser plancjado a
curto, médio e longo prazo. Em sua pritica, o enfermeiro estd em constante processo educativo. O
aspecto multiprofissional ¢ levado em consideracio na sbordagem da Educaglio Permanente,
visando que o colaborador tenha uma pratica institucionalizada.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ANO

e Realizado cadastro para o sistema operacional ¢ apresentaglo do sistema pelo centro de
procedimentos de dados — Regulagio de Leitos do Estado /PE;

e Acclhimento de estudantes medicina que usam a unidade de pronto atendimento — UPA
Curado — como campo de estagio;

» Acompanhamento de estudante de enfermagem que fazem da Unidade de Pronto
Atendimento um campo de estagio;

s Participaglo de reunides internas como da comissio de Prontudrios, Comissio de dbito
e cauiras,

» Realizagio de notificagbes de doengas compulsorias ¢ devido encaminhamento
vigilincia do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes

» Revisio dos regimentos internos da unidade: Regimento de Nicleo de Seguranga de
Paciente; Regimento Interno de Enfermagem ¢ regimento Intemo da Unidade,

« Elaboracio de material para treinamento de AVFP (Acesso Venoso Periférico) para
técnicos ¢ enfermeiros,

e Realizado treinamento sobre identificaglio de AVF (Acesso Yenoso Periférico) para
técnicos e enfermeiros;

« Elaboragio de material e realizaglo de treinamenio sobre o uso consciente da N95 aos

funciondrios dos diversos setores assistencial e administrativo em parceria com a

seguranga de trabalho; /,/
--Il ._F,_,—F""-'- -



Tmnnmmmd.: anemia falciforme apos demanda de necessidade interna do corpo
assistencial de enfermagem,

Participagdio na elaboragio execuglio de oficina / brainstorming sobre quedas com
participago de diversos profissionais (portana/seguranca, médicos, enfermeiros,
administrativo, TL, manutencio, higiene ¢ limpeza e farmacia);

Divulgaciio da semana de enfermagem da unidade com temas sobre seguranga de
pacientes;

Divulgagio das diversas capacitagdes/treinamentos oferecidos pelas SES (Secretana
Estadual de Sande);

Curso de Biosseguranga e Controle de Infec¢io para Cirurgides Dentista e Auxiliar de
Saude Bucal,

Treinamento em Doenga Falciforme. atendimento Clinico e manejo das urgéncias ¢
emergéncias,

Treinamento de uso de espagador com mascara infantil para equipe de técnicos de
enfermagem,

Revisio dos Protocolos de Procedimentos de Enfermagem em conjunto com A
coordenagio de Enfermagem;,

Revisio do Regimento interno da SCIH em parceria com a coordenacio de
enfermagem,

Elaboracio do Protocolo de ACCR (Acolhimento com Classificagio de Risco da
Unidade),

Divulgaglio de treinamento de VMA Avancada no Centro de Convengdes pela empresa
KESA aos profissionals da assisténcia e realizaclo das inscrighes,

Elaboragiio de treinamento para porteiros, motoristas ¢ técnicos de remoglio;
Elaboragiio de aula sobre novembro azul, para equipe da CIPA e funciondrios;,
Participaglo da 1* SIPAT da UPA Curado com apresentacio de palestra sobre Manuseio
de Materiais Biologicos e Quimicos e Palestra sobre Autocuidados. Bem como
mediador da Palestra atendimento humanizado.

PARTICIPACAO EM EVENTOS NO AUDITORIO DA SES-PE

Participagdo no | simpdsio sobre artroplastia das patologias do quadnil ¢ do joclho,
Participaglo no treinamento sobre Vigilincia de Violéncias e Acidentes ¢ 0 VIVA
Ingquénto 2017,
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. Pammpnqlu no treinamento para as unidades de urgéncia e emergéncia,

« Participagio no treinamento em politica de terapia intensiva,

+ Participagio no treinamento TCE (T raumatismo Criinio Encefilico),

+ Participagio no treinamento sobre anemia falciforme;

« Participagio no treinamento sobre Septicemia;

« Paticipagiio no treinamento sobre seguranca do paciente,

« Participagio no Il FORUM DE SEGURANCA DE PACIENTE tema: QUALIDADE

+ Paricipacdo no Hospital Comeia Picango sobre o tema: Discussiio de obito de
Arboviroses,

8. MIiDIA
Foi criado o site especifico da UPA MEDICO FERNANDO DE LACERDA e inseridos 14
os principais assuntos relativos a prestagdo de contas, eventos e gestio.

9. PLANILHA CONTABIL FINANCEIRA ANUAL 2017
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Unidade de Pronto Atendimento do Curado ja estd no 8° ano de Contrato. O valor
repassado para 0.S em 2017 foi de R$16.900.466,64. O repasse da Odontologia continua no valor
de RS 840.000,00,

Salientamos o aumento gradativo no gasto com folha, por conta dos Dissidios Coletivos
das Categorias, bem como o8 aumentos nos gastos com insumos e com a manutengdo da Unidade,
inclusive pelo desgaste natural com o tempo. Ressaltamos ainda que estamos sempre preocupados
em tomar medidas que possam reduzir os custos da Unidade, garantindo assim o equilibrio
financeiro da mesma.

Durante esse exercicio obtivemos um gasto total com Despesas Operacionais de R3
15.630.999,.39 ¢ um Superivit de RS 1.450.400,64. Obuvemos com aplicagbes financeiras um
montante de RS 180.933,39, vindo a reforgar o orgamento, portanio, garantir 08 COMProMissos
assumidos no ano.

Foram gastos com insumos um total de RS $93.985,68 Na manutengio da unidade o cusio
geral anual foi de RS 347.04545, absorvendo todos os itens de reposiglio, conserto € necuperagio
e manutengio de equipamentos ¢ estrutura fisica.

10. AVANCOS, DIFICULDADES E DESAFIOS

Durante © ano de 2017 conseguimos manter em dia todos 03 nossos COMPTOMISS0s
financeiros, administrativos ¢ operacionais. Mesmo com 08 desafios da economia, procuramos
manter a auto sustentabilidade, sempre observando principios de controle e economia

Assim, pudemos manter a oferia de servigos conforme contrato de gestiio sem abrir mao da
qualidade, da atenglo, da agilidade e resolutividade em nossa Unidade de Proato Atendimento.
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PRINCIPAIS AVANCOS:

Tricentemndario

Ampliagiio do refeitdrio com adequagio para uso coma auditono,

Melhorias no Sistema de Registro de Informagdes, novos layouts,

Substituiglo do sistema de acesso eletrinico ao repouso médico,

Confecgiio de armério para guarda de medicamento ¢ material na sala vermelha;

Confecgdo de bureau para uso da equipe na sala vermelha;

Resgate de trés ambulincias de outras unidades para recuperaglo € uso na 055 e na UPA
CURADO;

Aquisicio de servidores de rede para ampliaglo, seguranga e agilidade nos sistemas;
Relocagio de ambientes internos visando melhorar o fluxo, operacionalizaglo ¢ seguranca,
Substituicio de limpadas por LED ¢ colocagio de disjuntores nos consultorios para
ECONOMIZAT eNneTgia,

Confecglio de armario e gaveteiro para sala de medicagiio;

Limpeza da fossa e ductos por empresa especializada,

Conserto de longarinas ¢ cadeiras,

Parametrizacio do sistema de igua da unidade e avaliagio pela COMPESA (medigio ¢
bombeamento),

Aquisigio regular de fardamentos e EPIs para funcionarios,

Confecgio de armirios e gaveteiro para a area de CPD (Centro de Processamento de
Dados),

Confeclo de armarios para a sala amarela para guarda de material ¢ medicamentos,
Adequagio das ambulincias (2) duas, para UTL, com colocagio de armarios proprios,
Recuperagdo da placa de sinalizacio (outdoor), na sua estrutura inferior e superior,
Adequagio da Unidade a cota de PCD (Pessoas com Deficiéncia),

Colocaglio de assentos extemos para acompanhantes,

Confecclio ¢ colocaglo de box na pediatria para seguranga e privacidade no atendimento;
Aquisigio de carrinhos para lixo, carrinhos para limpeza ¢ lixeiras novas,

Adequagdo e disponibilizagdo de sala para guarda de arquivo documental ¢ fardamentos,
Reforma das cadeiras de rodas,

Confecglo e colocaglio de porta divisoria no corredor para isolamento e enfermarias,
Substituigiio do forro do sanitario dos pacientes femininos, —
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Adequaglo do sistema para uso do nome social de pacientes, cumprindo legislagho;

Melhorias diversas no sistema Smart, quanto layout e formularios,

Realizacio da SIPAT {Semana Interna de Prevengio de Acidentes de Trabalho) sob o tema
« gemeando seguranga, colheremos qualidade de vida",

Realizaclio da Semana da Enfermagem,

Participagio em diversos treinamentos internos sob coordenaglo da area de Educagio
Permanente ¢ externos sob disponibilizagho da Secretaria Estadual de Sande;
PRINCIPAIS DIFICU LDADES:

Manter nossas ambulincias em pleno funcionamento, oM o desafio de serem veiculos ja

com até 7 anos de uso, sem wndsumumra!mbﬁuquniaummemtﬁm alto;

Manter a unidade em sua parie estrutural sempre adequada, limpa e organizada, tendo em
vista 0s custos da permanente reposigio e manutencio,

Permanéncia de Pacientes idosos com perfil crinico, necessitando de leitos de retaguarda,
Retencio das ambulincias nos grandes hospitais,

Retenclio € extravio de macas nos grandes Hospitais;

PRINCIPAILS DESAFIOS:

Manter a sustentabilidade, equilibrando receitas ¢ despesas,

Diminuir o tempo de permanéncia dos pacientes,

Manter a estrutura fisica externa € interna conservadas,

Prestar assisténcia com qualidade técnica e humana crescentes,

Diminuir os custos de manuten¢lo cormetiva em ambulincias, investindo mais em
manutengio preventiva,

Fortalecer os processos de controle social, através da ouvidoria, caixa de sugestdes €
pesquisa de satisfagio;

Melhorar as condigbes intemas de trabalho, visando a motivaglo da equipe € redugdo de
stress,

Aperfeigoar o bom desempenho ji abservado no processo de articulagiio entre Secretaria
Estadual de Sadde ¢ Central de Regulagio, visando a reduglo de permanéncia dos

pacientes n UPA;
26
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11. CONCLUSAO

Em 2017, apesar de todas as dificuldades econdmicas, sociais ¢ politicas, conseguimos
obter um bom desempenho da Unidade UPA CURADO. Com o apoio e administragio sempre
proxima da OSS do Hospital do Tricentendrio e da Secretaria Estadual de Saide, consideramos
que a missdo foi cumprida.  Realizamos diversas melhorias, mantivemos a estrutura, salinios,
impostos e fornecedores em dia, Procuramos aperfeigoar nossos processos de fluxo e atendimento
aos pacientes. Respondemos todos os questionamentos de pacienies ¢ acompanhantes quanto as
suas queixas lanto intermas quanto na ouvidoria Buscamos constantemente melhorar nosso
sistema de prontudrio eletrdnico, dando cada vez mais agilidade e seguranca na informagiio,
registro ¢ arquivo. Trabalhamos sempre articulados com a rede ¢ em sintonia com as politicas do
Ministério da Saide e Secretaria Estadual de Saide. Procuramos sempre resolver as demandas
com trabalho, dedicagiio, paciéncia e parceria. Por fim buscamos constantemente implantar um
processo de trabalho interno em que todos tivessem sempre a consciéncia de atender bem ao
cidadio, seja em que circunstincia for, estimulamos sempre a cordialidade, a atengio, o respeito ¢
o cuidado tanto fisico como psicolégico a todos os usudrios e pacientes.

Percebemos que o perfil nos diversos SCloTes Seguem uma mesma proporglio ano a ano,
sendo na Sala Vermelha, as paradas respiratorias, PAFs (Projetil de arma de Fogo) , Arma branca
e problemas respiratorios as maiores incidéncias verificadas. Na sala Amarela as principais razdes
de atendimento ¢ permanéncia slio os problemas respiratorios, as fraturas e principalmente as
doengas crinicas; Na sala Verde, mantem-se os casos de acidentes de transito leves, as alteragtes
dos sinais vitais e doengas endémicas e epidémicas;
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